
Windows Update 造成不能印表 

Windows 7 

1. 到 控制台 / Windows Update / 視窗左下 已安裝的更新 , 找到 KB4048957、KB40485960 滑鼠右鍵 

解除安裝 , 如下圖 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 移除後須重新啟動電腦 .  

3. 到 控制台 / Windows Update / 檢查更新 , 如下圖 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

好了畫面如下圖 : 點入 2 個重要更新可以使用  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

開啟畫面如下圖 : 找到 KB4048957 滑鼠右鍵 隱藏更新 , 如下圖 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

完成畫面如下圖 : 資料會變成淡淡灰色 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows 10 
 

1. 點選左下角開始設定 

 

 

 

 



2. 進入 Windows 設定點選 “更新與安全性” 

 
 

3. 點選”更新紀錄” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. 點選”解除安裝更新 

 

 

 

5. 找到 Microsoft Windows 的安全性更新(KB4048954) 

6. 點選左邊的解除安裝程式 

 

 

 

Windows 10 更新碼為 KB4048955、KB4048954 

WINDOWS 2012 R2 KB4048958、KB4041777 (此更新會造成遠端桌面不能印) 

快速移除方式 

wusa.exe /uninstall /kb:4048957 /quiet /norestart 

wusa.exe /uninstall /kb:4048960 /quiet /norestart 

wusa.exe /uninstall /kb:4048954 /quiet /norestart 



 


